SANTRLUZ

CODIGO DE ETICA E CONDUTA - AGENCIA SANTALUZ

1. MENSAGEM DA LIDERANCA E PRINCIPIOS

A reputacao da Agéncia Santaluz é construida diariamente através de nossas decisoes.
Entendemos que a criatividade s6 é legitima quando pautada pela integridade. Este Codigo de
Etica e Conduta estabelece as diretrizes inegocidveis que orientam nossas acdes e
relacionamentos. Nao buscamos resultados a qualquer custo; nosso compromisso € com o
"Fazer o Certo", garantindo perenidade, respeito e transparéncia em todas as nossas operagoes.

2. RESPEITO, DIVERSIDADE E INCLUSAO (O Pilar Social)

Valorizamos um ambiente de trabalho diverso e inclusivo. A dignidade humana é um principio
fundamental e deve ser preservada em todas as interacdes, sejam elas internas ou com parceiros
e clientes.

2.1. Discriminacao e Assédio

* Tolerancia Zero: Nao admitimos qualquer forma de discriminagdo baseada em raca, cor, origem,
género, orientagdo sexual, identidade de género, idade, religido, deficiéncia, posicao politica ou
qualquer outra caracteristica pessoal.

« Combate ao Assédio: E expressamente proibido qualquer comportamento que configure
assédio moral ou sexual, abuso de poder, intimidagdo ou desrespeito. Todos tém o direito de
trabalhar em um ambiente seguro e livre de constrangimentos.

2.2. Conduta em Eventos

* Neutralidade Profissional: Durante a execucdo de eventos e ativacdes, a atuacdo da equipe
deve ser estritamente profissional. E vedada a realizagdo de comentarios ou manifestages de
cunho politico-partidario durante o exercicio das funcdes, visando manter o foco no obijetivo
contratual e no respeito a pluralidade da audiéncia.

3. SEGURANGCA E CONDIGOES DE TRABALHO

A vida e a integridade das pessoas estdo acima de qualquer prioridade operacional ou prazo de

entrega.

« Salde e Seguranca: E dever de todos cumprir rigorosamente as normas de seguranca do
trabalho e utilizar os equipamentos de protecdo necessarios. Situagdes de risco devem ser
reportadas imediatamente.

* Direitos Humanos: Repudiamos qualquer utilizacdo direta ou indireta de trabalho infantil
(compulsério, forcado ou de qualquer outra forma de exploragdo que ndo obedeca ao Estatuto
da Crianca e do Adolescente e as demais disposicdes legais aplicaveis) e qualquer outro
trabalho forgado, involuntario, escravo ou analogo a escravidao, bem como a exploracao ilegal
de méo de obra imigrante ou refugiada em nossa cadeia de valor. Exigimos que nossos
fornecedores e parceiros compartilhem deste mesmo compromisso inegociavel.

4. INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS (O Pilar de Governanca)
Nossas relacdes comerciais devem ser pautadas pela honestidade e conformidade com as leis
vigentes.
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4.1. Prevencao a Corrupcgao e Suborno

« E estritamente proibido oferecer, prometer, autorizar ou receber qualquer tipo de vantagem
indevida, pagamento ou presente com o objetivo de influenciar decisdes ou obter beneficios
para a Santaluz ou para si mesmo. Essa vedacao aplica-se ao relacionamento com agentes
publicos e privados.

* Nao toleramos "pagamentos de facilitacao" para agilizar processos burocraticos ou
administrativos.

4.2. Conflito de Interesses

* Configura-se conflito de interesses quando objetivos pessoais interferem na capacidade de
julgamento isento em favor da Agéncia.

» Colaboradores ndo devem ter poder de decisdo na contratacdo de fornecedores que sejam
familiares ou com os quais possuam relagcdes pessoais intimas. Qualquer situacao potencial de
conflito deve ser comunicada previamente a lideranca para avaliagao.

4.3. Brindes e Hospitalidade

* O recebimento ou oferta de brindes, convites e hospitalidade deve ter carater institucional e
valor simbdlico, jamais visando influenciar tomadas de decis&o. ltens que excedam limites
razodveis ou configurem vantagem pessoal devem ser recusados.

5. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS E SUSTENTABILIDADE (O Pilar Ambiental e Cadeia)

A responsabilidade da Santaluz estende-se a sua cadeia de suprimentos.

* Critérios de Contratacao: A selecao de fornecedores e parceiros deve considerar ndo apenas
critérios técnicos e comerciais, mas também a reputacéo ética, o cumprimento das leis
trabalhistas e 0 compromisso com praticas sustentaveis.

» Sustentabilidade: Como pilar estratégico da Santaluz, devemos priorizar solugdes que
minimizem o impacto ambiental, promovendo o uso racional de recursos e a gestdo adequada
de residuos em nossos eventos e operacdes.

6. PROTECAO DE DADOS E ATIVOS

» Confidencialidade: Informagoes estratégicas da agéncia, de clientes e dados pessoais de
colaboradores devem ser tratadas com estrito sigilo e utilizadas exclusivamente para fins
profissionais, em conformidade com a LGPD.

* Propriedade Intelectual: Todo material criativo, projetos e conteudos desenvolvidos durante o
vinculo com a Santaluz sao de propriedade exclusiva da Agéncia ou de seus clientes, sendo
vedada sua reproducdo ou uso nao autorizado.

7. CANAL DE DENUNCIA E SANCOES

A omisséo diante de violagdes éticas € contraria aos principios deste Codigo. Encorajamos a

comunicacgao de boa-fé.

» Canal Oficial: Qualquer colaborador, parceiro ou terceiro que tiver conhecimento de praticas
que violem este Cddigo, as leis vigentes ou nossos principios éticos deve reportar o fato
através do nosso canal oficial:

- E-mail: ouvidoria@agenciasantaluz.com
* Confidencialidade e Nao Retaliacdo: As denuncias poderao ser feitas de forma anénima, se

desejado. A Santaluz garante o sigilo absoluto das informagdes e proibe terminantemente
qualquer tipo de retaliacao contra quem relatar preocupacdes legitimas.
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Medidas Disciplinares: O descumprimento das normas aqui estabelecidas sujeitara o infrator as
medidas disciplinares cabiveis, que podem variar de adverténcia a rescisao contratual (com ou
sem justa causa), sem prejuizo das pe
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